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Abstract

Although artificial intelligence is widely used in IT projects of public administrations, there only exists a
small number of literature reviews, which describe the variety of Al projects and productive applications
in the public sector. The problem is, that those reviews have limitations, which make it difficult to further
investigate patterns in our ongoing research via a qualitative content analysis, especially some don’t have
a taxonomy for this research field. Our approach was a systematic literature review according to the
PRISMA guidelines, which resulted in a broad set of practical examples of artificial intelligence in a variety
of countries and a detailed taxonomy for artificial intelligence projects. With these examples and taxonomy,
we will be able to compare the state of development in the literature in individual countries in the future
research. On this foundation we can highlight interesting areas for future progress in the public

administrations in Europe with a qualitative content analysis.
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1. Einleitung

Das Thema kiinstliche Intelligenz (KI) hat 2022 durch die
Veroffentlichung des Sprachmodells ChatGPT neue
Aufmerksamkeit in der Weltoffentlichkeit erlangt. Die
aktuellen technischen Fortschritte und die bereits
existierenden Technologien ermdglichen eine Vielzahl
von Anwendungsfallen in der 6ffentlichen Verwaltung.
Die Digitalisierung in diesem Sektor fithrt dabei zu einer
steigenden Menge insbesondere von strukturierten
Daten, die gut zum Training von KI eingesetzt werden
konnen, was von der zunehmenden Rechenleistung und
neuen Algorithmen unterstiitzt wird. Ein sinnvoller
Einsatz von kiinstlicher Intelligenz verfolgt das Ziel in
der offentlichen Verwaltung in Deutschland die
herausfordernde Situation mit Pensionierungswelle,
Fachkriftemangel, Sparmafinahmen und wichtigem
Modernisierungsbedarf nachhaltig zu verbessern.

Dabei gibt es bereits einige vielversprechende
Ansatze fur den KI-Einsatz in der offentlichen
Verwaltung. Jedoch ist das Problem, dass die
6ffentlichen Institutionen in den verschiedenen Landern
ahnliche Problemstellungen mit KI 16sen ohne von den
Erfahrungen der anderen Behorden zu lernen.
Hierdurch entsteht die Gefahr, dass Haushaltsmittel in
der offentlichen Verwaltung nicht optimal eingesetzt
werden, weil Dbeispielsweise fir eine konkrete
Problemstellung KI gar nicht die effizienteste Losung ist
oder sich im schlimmsten Fall fir ein Problem als
Durch das Studium des
veroffentlichten KI-Einsatzes
konnen diese Fragestellungen vorab geklart werden.
Dabei reicht jedoch keine einfache Recherche im

unbrauchbar herausstellt.
in anderen Landern

Internet. Ein Literaturreview hilft
hierbei den in der Literatur bekannten weltweiten
Einsatz von KI in der offentlichen Verwaltung
systematisch zu erheben. Das Problem ist, dass es aktuell
nur sechs Literaturreviews zum Thema gibt, wie KI in
Zeit im konkreten Einzelfall bei der
offentlichen Verwaltung eingesetzt wird. Diese
Literaturreviews haben jedoch methodische Schwachen
auf die spater in Kapitel 2.5 noch eingegangen wird.

systematisches

neuester

Dadurch sind die Ergebnisse fiir unsere weitere
Forschung nicht in jedem Fall direkt nutzbar, daher ist
es erforderlich ein eigenstindiges Literaturreview
durchzufihren.

Dieser Beitrag beantwortet so die Forschungsfrage
anhand den in der Literatur beschriebenen
Praxisbeispielen, in welchen Anwendungen kiinstliche
Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung erprobt oder
bereits produktiv eingesetzt wird. Aufgrund der 11
einbezogenen Literaturdatenbanken und des langen
Suchzeitraums vom Jahr 2014 bis 2023 werden viele
praktische Beispiele in diesem Forschungsfeld
identifiziert. Nach dem Literaturreview wird zur
Vorbereitung einer qualitativen Inhaltsanalyse zur
genaueren Untersuchung dieser Forschungsfrage eine
Taxonomie deduktiv und induktiv abgeleitet. Bei der
deduktiven Kategorienbildung wird das Kategori-
sierungsschema vorab aus "Voruntersuchungen, aus
dem bisherigen Forschungsstand, aus neu entwickelten
Theorien ... entwickelt", wohingegen beim induktiven
Ansatz die Kategorien aus dem untersuchten Corpus
heraus entwickelt werden. [1] Dieser Beitrag untersucht
die Verbreitung von KI in der 6ffentlichen Verwaltung

und beschreibt eine Taxonomie fir KI in der 6ffentlichen
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Figure 1: Anzahl der Veréffentlichungen zu KI in der 6ffentlichen Verwaltung

Verwaltung um im Verlauf der Forschung damit
relevante Muster beim KI-Einsatz zu erkennen, daher ist
die Methode des Literaturreviews fiir diesen konkreten
Einsatzzweck geeignet.

2. Methoden

Die in Kapitel 3 dargelegten Ergebnisse sind durch
Anwendung von verschiedenen Methoden entstanden.
Um diese fiir andere Forschenden nachvollziehbar zu
gestalten, werden diese zunéchst detailliert beschrieben.

2.1. Ablauf eines Literaturreviews

Ein Literaturreview wird wie folgt definiert. Bei einem
systematischen Literaturreview wird versucht, alle
empirischen Belege zusammenzutragen, die den vorab
festgelegten Auswahlkriterien entsprechen, um eine
bestimmte Forschungsfrage zu beantworten. Es
verwendet explizite, systematische Methoden, die so
ausgewdhlt werden, dass Verzerrungen minimiert
werden, und liefert so zuverldssige Ergebnisse, aus
denen Schlussfolgerungen gezogen und Entscheidungen
getroffen werden konnen. [2] Das hier durchgefiihrte
Literaturreview dient als Basis fiir ein tibergeordnetes
Forschungsdesign im Rahmen eines
Dissertationsvorhabens und somit als Datengrundlage
fur darin aufgeworfene weiteren Forschungsfragen.
Literaturreviews haben als Ziel verschiedene
Forschungsergebnisse in Einklang
bringen, gefundene Forschungsergebnisse zu kritisieren
und schliellich auch Kernpunkte des Forschungsthemas
zu identifizieren. [3] Durch ein Literaturreview kénnen
u.a. relevante Verdnderungen in einem Forschungsfeld
identifiziert werden. [3] Sie konnen dabei jedoch keine
zusitzlichen  primarwissenschaftliche  Erkenntnisse
liefern. [3] Nur Literaturreviews, die anhand einer
konkreten Vorgehensweise durchgefiihrt werden, sind

zueinander zu

systematische Literaturreviews. [4] Ein systematisches
Literaturreview muss dabei spezielle Kriterien erfiillen.

Es beginnt mit der Phase ,Problemformulierung®,
welche die Zielsetzung des Reviews bestimmt,
fortgesetzt durch die ,Literatursuche® zur Identifikation
von  relevanter  Literatur und  durch die
LLiteraturauswertung” fiir die Priffung einer gefundenen
Quelle. Daran anschlieBend erfolgt die ,Analyse und
Interpretation® zur Beantwortung der
Ausgangsfragestellung und als letzte der finf Phasen
findet die ,Prasentation® der gefundenen neuen
Erkenntnisse gegeniiber einem Publikum statt. [5]

Das hier beschriebene Literaturreview hat das Ziel
einen moglichst breiten Uberblick zum Einsatz von KI in
der Offentlichen Verwaltung mit den jeweiligen
Behorden, verwendeten Daten, Technologien und
konkreten technischen Aufgaben zu geben.

In diesem Literaturreview wurden daher die
Literaturdatenbanken ProQuest, ScienceDirect, IEEE,
ACM, EBSCOhost, Springerlink, Google Scholar, Wiley,
Scopus, Research Gate und das Directory of Open Access
Journals durchsucht. Mit nachfolgendem Suchstring
wurden darin Titel, Abstract und Schliisselworter
durchsucht: ("artificial intelligence” OR "machine
learning" OR "neural networks" OR "deep learning" OR
"natural language processing” OR "kiinstliche
Intelligenz") AND ("public administration” OR "public
sector” OR "public service" OR "6ffentliche Verwaltung”
OR "Behorde" OR "Staat")

Vor einem tatsichlichen Einsatz wird der Suchstring
im praktischen Einsatz validiert. [4] Dies erfolgt hier fur
jede Literaturdatenbank individuell, da sichergestellt
werden muss, dass der Suchstring tiberall zuverlassig
interpretiert wird. Beim anschlieBenden Screening von
Titel, Abstract, Schliisselworter und Volltext werden die
Einschluss- und Ausschlusskriterien der nachstehenden
Table 1 genutzt, um zusétzlich nicht relevante Quellen



herauszufiltern. Es ist dadurch leicht erkennbar, dass
uber die Sprache beispielsweise Anwendungsfalle von
KI in spanischsprachigen Landern vorab ausgeschlossen
werden. Die gefundene Anzahl der Anwendungsfille
von KI in der o6ffentlichen Verwaltung erhebt daher
keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, sondern die
Forschungsfrage zur Verbreitung von KI soll mit den zur
Verfiigung stehenden Mitteln auf Basis der erfolgten
umfangreichen Literaturrecherche beantwortet werden.

In den dabei eingeschlossenen Artikeln findet dann
auch eine Riickwirtssuche statt, um weitere Literatur zu
identifizieren. Durch die Riickwiértssuche konnen
zeitlich vorgelagerte Artikel aus dem
Literaturverzeichnis in das Literaturreview einbezogen
werden, wohingegen sich die Vorwirtssuche auf andere
Artikel bezieht, die diesen Artikel zitieren. [6]

Daneben ist es wichtig Redundanzen zu eliminieren,
weil es passieren kann, dass ein Artikel in mehreren
Literaturdatenbanken enthalten ist. Dies hétte das
Ergebnis verzerrt.
Das in das Literaturreview einbezogene
Veroffentlichungsdatum ist geeignet zu begriinden. [4]
Begriindung fiir den Zeitraum 2014 bis 2023 ist, dass ab
2014 die neuen Entwicklungen zu KI auch auf die
offentlichen Verwaltungen Auswirkungen haben
konnen u.a. weil die Firma Google im November 2015
Tensorflow als wichtiges Open-Source-Framework fiir
maschinelles Lernen veréffentlichte, dem PyTorch von
Facebook im September 2016 als weiteres wichtiges
Open-Source-Framework folgte. Beide Frameworks
nutzen die neuartige proprietire CUDA-Technologie
der Firma Nvidia, um das Training von leistungsfahiger
KI durch die parallele Verarbeitung von groflen
Datenbestidnden auf leistungsfahigen Grafikkarten zu

ermoglichen.
Ein  wihrend des Literaturreviews erstelltes
Suchprotokoll dokumentiert den Suchstring, die

verwendeten Literaturdatenbanken, die Suchstrategie
und Einschluss- bzw. Ausschlusskriterien fir die
Aufnahme von einer Quelle. [4] Es ist wichtig
darzustellen, ob es ein Suchprotokoll gibt und wo es
gefunden werden kann, weil dadurch besser
nachvollzogen werden kann, welche Kriterien zur
Aufnahme von Quellen in das Ergebnis eines
Literaturreviews gefithrt haben. [2] Das im Rahmen
dieser Arbeit erstellte Suchprotokoll ist in Table 3
dargestellt.

Im Rahmen eines Literaturreviews wird ein Modell
entwickelt, welches als Basis fiir die weiteren Arbeiten
zum Forschungsthema verwendet werden kann. [6] Das
Literaturreview wird beendet, wenn keine neuen
Erkenntnisse zur untersuchten Problemstellung durch
die Auswertung zusitzlicher Artikel gefunden werden.

(6]

Table 1
verwendete Einschluss- und Ausschlusskriterien

Einschlusskriterium 1 Volltext vorhanden

Einschlusskriterium 2 Sprache: Englisch,
Deutsch
Chancen, Risiken oder
. L tatsachlicher  Einsatz
Einschlusskriterium 3 von KI in 6ffentlicher
Verwaltung
Paper,

Einschlusskriterium 4 Konferenzbeitrag muss
peer-reviewed sein

KI in der 6ffentlichen
Verwaltung nicht als
Hauptinhalt

Zeitraum der
Veroffentlichung  ist
vor dem Jahr 2014 oder
nach dem Jahr 2023

Ausschlusskriterium 1

Ausschlusskriterium 2

keine aktive
Beteiligung der offent-
Ausschlusskriterium 3 lichen Verwaltung,
sondern nur
theoretischer
Anwendungsfall
Table 2
Anzahl Veréffentlichungen nach Typ
Veroffentlichungstyp Anzahl
Beitrag in Sammelwerk 26
Buch (Monographie)
Buch (Sammelwerk) 2
Internetdokument 19
Vortrag 1
Zeitschriftenaufsatz 54

2.2. Definition Kl

Die Geburtsstunde des Begriffs KI liegt bei der
Dartmouth Conference im Jahre 1956. Fir den
vorliegenden Zweck wird das Problem der kiinstlichen
Intelligenz so verstanden, dass es darum geht, eine
Maschine dazu zu bringen, sich in einer Weise zu
verhalten, die man als intelligent bezeichnen wiirde,
wenn sich ein Mensch so verhalten wiirde. [7] Trotzdem
gibt es seitdem keine einheitliche Definition des
Begriffes in der Wissenschaft, daher haben Wirtz,

Weyerer et al unter Einbeziehung einer Vielzahl von
Definitionen den Begriff KI wie folgt definiert.
Dementsprechend bezieht sich KI auf die Fahigkeit eines
Computersystems, menschenihnliches intelligentes
Verhalten zu  zeigen, das durch bestimmte
Kernkompetenzen  gekennzeichnet  ist,
Wahrnehmung, Verstehen, Handeln und Lernen.
Dementsprechend verstehen wir unter

darunter

einer KI-



Anwendung die Integration von KI-Technologie in
einen Computeranwendungsbereich mit Mensch-
Computer-Interaktion und Dateninteraktion. [8]

Diese Definition wurde verwendet, um trennscharf
nur Literatur auszuwihlen, die eine echte KI beschreibt
— selbst wenn diese ein eng definiertes Einsatzgebiet hat
(sog. schwache KI). Denn vor allem die als KI-Einsatz
deklarierten Chatbots in offentlichen Verwaltungen
haben héufig nicht die erforderlichen Fahigkeiten zum
Verstandnis von menschlicher Sprache, sodass sich eine
natiirliche Unterhaltung entwickeln kann. Sondern es
wird durch vordefinierte Regeln im Programmcode
lediglich eine kiinstliche Intelligenz simuliert.

2.3. Definition 6ffentliche Verwaltung

Offentliche Verwaltung ist die Titigkeit eines Staates,
die  weder  Gesetzgebung  (Legislative), noch
Gerichtsbarkeit (Judikative), noch Aktivititen unter dem

Vélkerrecht (Kriegsfithrung, Diplomatie) und auch nicht
verfassungsmaflige Hilfetatigkeit (z.B. Wabhlleitung)
darstellt. Offentliche Verwaltung ist jedoch auch im
Auflenministerium  und  Verteidigungsministerium
vorhanden (sog. innere Verwaltung). [9] Aufgrund
dieser Definition diirfen zum Beispiel Fihigkeiten des
Militars, die direkt der Kriegsfithrung dienen, nicht als
KI-Einsatz in der offentlichen Verwaltung klassifiziert
werden. Folglich fallt das bei der UN-Waffenkonvention
diskutierte Thema der sog. Killerroboter nicht unter
dieses Literaturreview. Nur wenn das Militar indirekt
durch KI unterstiitzt wird, zB. im Rahmen der
militarischen Ausbildung, liegt hier ein fir dieses
Review relevanter Einsatz von KI in der 6ffentlichen
Verwaltung vor.

Table 3
Suchprotokoll des Literaturreviews fiir den Suchzeitraum 2014 bis 2023
Gesamt|ProQuest |ScienceDirect |IEEE |JACM |[EBSCOhost |Springerlink |Google Scholar |Wiley |Scopus |Research Gate |DOAJ
109 8 10 5/ 24 0 20 8 8 10 15 1
Screening von Titel, Abstract und Stichworte, Einschluss- und Ausschlusskriterien
[ 6] 5] 6] 2] 11] 0] 18] of 9 3] 10] 1]
Ergdnzt um Riickwartssuche
[ ag 3] 4] 3] 13 0] 2] HE 7] 5] 0l
Ergdnzt um Vorwartssuche
[ q 0 of o o 0 0 of o o o o
final
| 109 8 10] 5] 24] of 20] sl 8 10| 15] 1]
Search results

i} (n = 6039)

2

% ProQuest |ScienceDirect| IEEE ACM  |[EBSCOhost|Springerlink| Google Scholar| Wiley | Scopus |Research Gate| DOAJ

2026 148 135 106 33 810 608 479 654 1007 33
(n=2026)| (n=148) |(n=135)|(n=106)| (h=33) | (n=810) (n=608) [(n=479)|(n=654)] (n=1007) |(n=33)

2 Articles screened on

g title and abstract

2 (n =5808)

Criteria for Inclusion/Exclusion

z Full-text articles

g assessed for eligibility

@ (n=157)

Criteria for Inclusion/Exclusion

o AArticles included for full

g review & final analysis

2 (n=109)

Figure 2: PRISMA Flussdiagramm



2.4. Taxonomie

Im Rahmen des Literaturreviews wird eine Taxonomie
zur inhaltlichen Strukturierung des KI-Einsatzes in der
offentlichen Verwaltung entwickelt. "Ziel inhaltlicher
Strukturierung ist es, bestimmte Themen, Inhalte,
Aspekte aus dem Material herauszufiltern und
zusammenzufassen.” [1] Vor Durchfithrung der Analyse
werden aus den bisherigen Forschungserkenntnissen
Fragen respektive Unterfragen an das Material
formuliert, sodass aus der Theorie heraus
Erkenntnisse gewonnen werden koénnen. [1] Mit der
Taxonomie sollen innerhalb der Forschungsfrage
Hypothesen gebildet werden, die sich aus potentiellen
Mustern beim KI-Einsatz ableiten lassen.

Die vorab deduktiv ermittelten gut begriindeten
Codes werden mit ihrem Kodierungsschema auf das
Material angewendet, was auch zu einer weiteren
Ausdifferenzierung des Kategoriensystems nach
Auspriagung der Codes fiithren kann. [1] Der Prozess der
Kodierung und die verwendeten Kodierungen miissen
vor dem praktischen Einsatz getestet werden, wobei
hierfiir auch eine Dokumentation wichtig ist. [1]

neue

2.5. Bisherige Forschungsergebnisse

Im Rahmen der Erstellung dieser Arbeit wurden die
verschiedenen existierenden Literaturreviews zu diesem
Themenkomplex genau analysiert und kritisch bewertet.

In der ersten Literaturanalyse fand nur eine grobe
Kategorisierung des KI-Einsatzes in der offentlichen
Verwaltung  statt.  Insbesondere  fand  keine
Untersuchung der verwendeten Daten, Technologien
und konkreter technischer Aufgaben der KI fir die
spatere  Hypothesenbildung im Rahmen einer
qualitativen Inhaltsanalyse statt. Positiv hervorzuheben
ist die ausfihrliche Eingrenzung des Begriffs KI. Auch
wurden nur zwei Literaturdatenbanken einbezogen, was
neben dem langen Suchzeitraum von 2004 bis 2019 zu
Problemen bei der spiteren Ableitung eines Modells
fiihrt. Ubernommen wurde vom Paper die Darstellung
der Ergebnisse des Literaturreviews als PRISMA-
Diagramm. [10]

Im zweiten Literaturreview wird hauptsichlich auf
die veroffentlichte Literatur, jedoch nicht auf konkrete
Beispiele zum KI-Einsatz in Behorden im jeweiligen
Land eingegangen. Daher ist es schwierig einen
Eindruck zu erhalten, wie KI im konkreten Einzelfall
genutzt wird. Ubernommen wurde die Idee, mit der
qualitativen Inhaltsanalyse die Fundstellen aus dem
Literaturreview systematisch auswertbar zu machen.
[11]

Beim nachsten Literaturreview war der lange
Suchzeitraum von 2010 bis 2019 und die wenigen
konkreten Beispiele fiir den KI-Einsatz in der
offentlichen Verwaltung der Grund, warum hier keine

aktuellen Handlungsanleitungen fiir die offentlichen
Verwaltungen abgeleitet werden konnen. Positiv
hervorzuheben ist die Einordnung der Fallbeispiele in
den sog. public policy-cycle zur Strukturierung
politischer Entscheidungsprozesse. [12]

Beim vierten Literaturreview war der lange
Zeitraum von 1970 bis 2018 ein Problem fir die
Reprisentativitit der Daten. Positiv war die historische
Auflistung von Definitionen fiir KI und der Vorschlag
fir eine eigene Definition. Weiterhin fand nur eine
Auswertung durch automatisiertes Textmining statt,
jedoch ohne konkrete Beispiele fiir den KI-Einsatz in
offentlicher Verwaltung zu untersuchen. Hier wird
erneut die Einordnung von KI in den public policy-cycle
vorgeschlagen, was wir in kiinftigen Veréffentlichungen
als Prozessmodell berticksichtigen wollen. [13]

Beim funften untersuchten Literaturreview war der
18 Jahre lange Suchzeitraum problematisch wegen der
Verzerrung der  Ergebnisse. Jedoch soll die
Herangehensweise mit der COFOG-Klassifikation und
die Untersuchung der Al-Techniken als Beispiel fiir die
vorliegende Arbeit dienen. Auch ist es sinnvoll das dort
entwickelte Modell zu iberpriifen und dies bei Bedarf
sinnvoll zu erweitern. [14]

Die letzte Literaturanalyse berticksichtigt nur Paper
von 2018 bis 2020 und bildet damit nur einen
beschrinkten Teil des KI-Einsatzes in der 6ffentlichen
Verwaltung ab, wobei keine Information zu den
einbezogenen Literaturdatenbanken gegeben wird und
graue Literatur zusitzlich genutzt wird. Positiv ist, dass
eine umfangreiche Taxonomie fiir die Klassifikation von
Kl in der 6ffentlichen Verwaltung entwickelt wurde und
durch deren Anwendung im
quantitative Zahlen existieren gegen die ein Vergleich
nach Abschluss der qualitativen Inhaltsanalyse moglich
ist. [15]

Literaturreview

3. Ergebnisse

Die Ergebnisdarstellung ist keine blofle Auflistung der
gefundenen Literatur, sondern es ist eine detaillierte
Auswertung auf Basis eines Schemas zur Identifikation
von Forschungslicken und den Hauptergebnissen
erforderlich. [6] Die Hauptergebnisse zum KI-Einsatz
werden nach der Kategorie Anwendung von KI aus
Figure 3 strukturiert, sodass besser erkennbar wird, wie
vielfaltig die im Literaturreview gefundenen konkreten
Anwendungsfille von KI in der 6ffentlichen Verwaltung
sind. Es werden nicht alle Anwendungen von KI laut
Taxonomie aufgelistet, da in einigen Fillen die
gefundene Literatur nicht die Primérquelle war. Fur
einen Uberblick zu den gefundenen KI-Anwendungen
sei auf Table 4 verwiesen.



Table 4
Auflistung der Fundstellen von KI auf der Welt aus
Literaturreview

Asien 30
Australien 4
Europa 82
Int. Organisationen 1
Nordamerika 44
Siidamerika 1
Gesamtergebnis 162

3.1. Steuerung

In Mexiko wird KI genutzt, um Birgeranfragen
automatisch an die richtige Verwaltungseinheit zur
Bearbeitung weiterzuleiten. [16]

3.2. automatische Entscheidung

In China wird ein KI-System dafiir eingesetzt, dass
Quarantanezertifikate fiir Pflanzen und Holztransporte
automatisch genehmigt werden und dartiber hinaus eine
Kontaktliste fir Unternehmen automatisch aktualisiert
wird. [17] In Lettland wird eine KI genutzt, um Antrige
automatisch zu genehmigen, sodass der
Verwaltungsangehorige sich um die abgelehnten
Antrage kimmern kann. [18] In Polen werden die
Informationen tiber die Eltern genutzt, um deren Kinder
KI-gestitzt einer Kindertagesstitte zuzuteilen. [18] In
Spanien wird eine KI dafiir eingesetzt, um Anzeigen, die
bei einer Polizei abgegeben werden, daraufhin zu
bewerten, ob diese eine Falschmeldung oder echt sind.
[18] Zusammenfassend ist zu sagen, dass KI bereits
vielfach ohne Menschen als letzte Entscheidungsinstanz
in 6ffentlichen Verwaltungen eingesetzt wird.

3.3. Verwaltungsexterne
Kommunikation

Das Wirtschaftsministerium in Japan nutzt im Rahmen
eines Piloten eine KI, um Antwortvorschlige zu
Biirgeranfragen fiur die Behordenmitarbeiter zu
verfassen. [19] Malta untersucht den Einsatz von KI, um
mehrsprachige Abfragen in einem Geoinformations-
system zu erleichtern. [20] Im Ergebnis hilft KI so der
Verwaltung die knappen personellen Ressourcen
effizient einzusetzen.

3.4. menschliche Sprache

In China wurde KI fir die Echtzeitiibersetzung wihrend
der olympischen Spiele eingesetzt. [16] In den
Vereinigten Arabischen Emiraten wird eine KI-
unterstitzte Polizeistation betrieben, welche

menschliche Sprache versteht und dadurch Anfragen
bzw. Anzeigen entgegennehmen kann und Opfer in
Krisensituationen unterstiitzen kann. [12] Die
Europaische Kommission setzt KI zur automatisierten
Ubersetzung von Dokumenten in die verschiedenen
Amtssprachen der Mitgliedstaaten ein. [21] In
Griechenland wurde von drei Behérden gemeinsam ein
Chatbot entwickelt, der aufgrund der eingesetzten KI
besser als bisherige Chatbots darin ist mit Birgern zu
kommunizieren und sich an eine verinderliche
Wissensbasis anzupassen. [22] Grofibritannien, Spanien
und Italien setzen KI bei der verwaltungsexternen
Kommunikation ein, um automatisch Texte zum
besseren Verstidndnis zu vereinfachen. [23] Weiterhin
wird KI dafiir genutzt, um Webseiten der Regierung
schnell und kostengiinstig zu verschlagworten. [24] Es
ist dadurch ersichtlich, dass es vielfiltige
Einsatzszenarien gibt, in der KI bereits in der Lage ist
iber  menschliche Sprache erfolgreich  zu
kommunizieren und diese zu verstehen.

3.5. Krisenerkennung

Japan nutzt Sensordaten aus dem 6ffentlichen Raum, um
mit Hilfe einer KI Naturkatastrophen, ungenehmigte
Menschenansammlungen und Attentate zeitnah zu
erkennen. [25] Singapur wertet Sensordaten mittels KI
aus um Terroristen aufzuspiiren. [20] Singapur und auch
Sidkorea versuchen auch mit Hilfe
Naturkatastrophen, ungenehmigte
ansammlungen und Attentate zeitnah zu erkennen. [25]
Zudem wird in Deutschland der Einsatz von KI im
[26] Deutschland nutzt KI
weiterhin, um die Wettervorhersagen insbes. zur
Vorhersage Extremwetterverhéltnissen  zu
verbessern. [26] Die Krisenerkennung ist also ein
wichtiger Einsatzzweck von KI in der offentlichen
Verwaltung, da diese grofle Menge an Sensordaten
effizient und genau auswerten kann.

einer KI
Menschen-

Zivilschutz untersucht.

von

3.6. Personenerkennung

In Siidkorea, Japan, VAE, Taiwan und Singapur wird KI-
gestiitzte Uberwachung der Bevélkerung eingesetzt.
[25] Auch in Australien findet eine KI-gestiitzte
Uberwachung der Bevélkerung statt. [25] In Berlin wird
die Uberwachung mittels KI-gestiitzter
Gesichtserkennung pilotiert. [25] In Deutschland wird
KI durch die Bundespolizei pilotiert, um zur Fahndung
ausgeschriebene Personen automatisch zu erkennen.
[27] Auch in England pilotiert die Polizei den Einsatz
Erkennung Fahndung
ausgeschriebenen Personen. [28] KI wird also verstarkt
zur Erkennung von Personen eingesetzt und dadurch
wird dieses Feld trotz Kritik aus der Bevolkerung
aufgrund des befiirchteten Uberwachungsstaates ein

von KI zur von zur



wichtiger Einsatzbereich von KI in der 6ffentlichen
Verwaltung.

3.7. Handlungen von Menschen
erkennen

In Deutschland wird KI daraufhin getestet, ob diese
Straftaten durch Analyse von Bewegungen von
Personen, die mit Uberwachungskameras aufgezeichnet
werden, erkennen kann. [27]

3.8. Bedarfsvorhersage

In Belgien wird KI produktiv genutzt, um den Beamten
von der Auswertung von Biirgeranfragen zu entlasten
und Bedarfe der Biirger zuverlassig durch Clustering der
Anfragen zu bestimmen. [29] In Deutschland wird KI
eingesetzt, um Birgerbeteiligungsverfahren online
besser zu entwickeln, durchzufithren und auszuwerten.
[30] KI stirkt also in diesen Anwendungsfillen die
Beteiligung  der  Bevolkerung an  politischen
Entscheidungsprozessen.

3.9. Bildanalyse

In Deutschland wird KI eingesetzt, um die mittels
Webcrawling gewonnenen Daten nach nicht-
konformen Lebensmitteln zu durchsuchen und diese
dann den Lebensmittelkontrolleuren zur Kontrolle vor
Ort bereitzustellen. [31] Auch identifiziert die estnische
Verwaltung mittels Analyse von Satellitenbildern durch
KI, welcher Eigentimer von Agrarflichen diese nicht
maht und daher gegen Subventionsbestimmungen
verstofit. [18] Die finnische Finanzaufsicht nutzt KI um
auf Basis von  erhaltenen  mehrsprachigen
Benachrichtigungen von Investmentfonds ein Register
zu pflegen. [32] Auch wird KI eingesetzt, um aus Bildern
von Satelliten die Bevolkerungsdichte abzuschitzen.
[33] In Schweden wird eine KI eingesetzt, um aus
handgeschriebenen Grundbuchinformationen wichtige
Informationen wie die Lage des Grundstiicks und
Namen der Besitzer zu extrahieren und dadurch
Anfragen von Biirgern schneller zu beantworten. [34] In
Estland werden Bilder von Uberwachungskameras mit
Hilfe von KI ausgewertet, um die Auslastung von
Straflen zu bestimmen und so der Verwaltung bei der
Verkehrsplanung zu helfen. [18] Die Bildanalyse ist
damit ein wichtiges Anwendungsfeld von KI in der
offentlichen Verwaltung um deren Effizienz zu steigern.

3.10. Intelligence Augmentation

Intelligence Augmentation bedeutet, dass KI einen
Verwaltungsangehorigen bei der Entscheidungsfindung
bestméglich unterstiitzt.

In Kolumbien werden Zoll- und Steuerdaten mit KI
untersucht, um Grenzschmuggel aufzudecken. [20] Die

iranische Zollverwaltung setzt KI in einem Piloten ein,
um Betrug beim grenziiberschreitenden Warenverkehr
besser zu erkennen. [35] In China werden Roboter
eingesetzt, um Haftbefehle und Anklageschriften zu
erstellen und bei der Hohe des Strafmafies den Richter
zu beraten. [36] Weiterhin wird in China KlI-gestiitzt
geprift, ob bestimmten Unternehmen Lizenzen fiir die
Geschaftstitigkeit ausgestellt oder entzogen werden
sollten. [17] In chinesischen Krankenhausern wird die KI
Watson dazu eingesetzt basierend auf individuellen
Patientendaten einen Behandlungsplan vorzuschlagen,
welcher von den Arzten anschlieend gepriift wird. [37]
In 3 Stadten von China werden Sozialversicherungsfille
KI-gestiitzt  analysiert und die gewonnenen
Informationen den Beh6rdenmitarbeitern mit Aufgaben
bereitgestellt, Abarbeitung
automatisch erzeugt und den
zugewiesen  werden.  [38]
Weiterhin werden in Japan Patentanmeldungen mittels
KI-Einsatz iiberprift. [20] Zudem nutzen die Behdrden
in Belgien KI, um Kindertagesstitten zur Kontrolle der
Qualititsstandards auszuwihlen und so das vorhandene
Kontrollpersonal optimal einzusetzen. [18] Auflerdem
nutzt die deutsche Steuerverwaltung bereits seit
langerem KI, um bei Steuererkldrungen zu entscheiden,
welche Papierdokumente vom Steuerpflichtigen zur
Nachpriifung eingereicht werden miissen. [27] In einer
deutschen Bundesbehérde wird der Einsatz von KI bei
der Eintreibung von offenen Forderungen pilotiert. [39]
In Grofibritannien werden Gefiangnisberichte mittels KI
ausgewertet, um daraus z.B. Probleme in Gefingnissen
oder Grunde fiir die Inspektion zu identifizieren. [40] In

wobei nach deren
Folgeaufgaben

Behordenmitarbeitern

den Niederlanden wird auf Kommunalebene
maschinelles Lernen eingesetzt, um
Behordenmitarbeiter darin zZu unterstiitzen

Kindesmissbrauch zu erkennen. [41] In Osterreich wird
ein KI-gestiitzter Roboter eingesetzt, um Bewerber im
Personalauswahlverfahren einer unvoreingenommenen
Vorselektion zu unterziehen. [18] Portugal und
Schweden sagen mit Hilfe von KI auf Basis von
Mobilfunkdaten den Verkehrsfluss voraus. [42]
Intelligence Augmentation ist mithin ein wichtiges
Anwendungsgebiet von KI in der offentlichen
Verwaltung, da hiufig noch Menschen erforderlich sind,
um die finale Entscheidung zu treffen.

3.11. Risikovorhersage

Kanada nutzt eine KI-gestitzte Risikoanalyse zur
Bewertung von Luftfracht, um ungewdhnliche
Sendungen besser zu identifizieren. [29] Die
Risikovorhersage ist fiir die Brandbekdmpfung von
Vorteil. Die Feuerwehr in Atlanta USA nutzt eine mittels
Datenbanken zu Gebaudeinformationen trainierte KI,
um die Gebaude mit dem hochsten Brandrisiko fiir die
jahrliche Inspektion auszuwihlen. [43] Auch die
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Figure 3: Taxonomie fiir die Klassifikation von KI-Einsatz in der 6ffentlichen Verwaltung

Feuerwehr in New York nutzt einen KI-gestiitzten
Risikoscore, um Gebdude fiir die Inspektion
auszuwihlen. [43] In den USA bestimmt eine KI das
Riuickfallpotential von Straftitern, um Richter bei der
Entscheidung tber eine Bew#hrung zu unterstiitzen.
[27] Die Schweizer Sicherheitsbehérden bewerten KI-
gestiitzt das Gefahrenpotential von Gewalttitern, um
auf dieser Basis weitere Entscheidungen zum Umgang
mit diesen treffen zu kénnen. [27] Auch pilotiert Belgien

den Einsatz einer KI, die Verstofle gegen
Produktsicherheit, Umweltvorschriften und
Gesundheitsvorschriften mit einem  Risikoscore

bewerten kann. [44] Polizeistreifen werden in
Deutschland durch KI unterstitzt, lokale
Prifungsschwerpunkte je nach Risiko gebildet werden
konnen. [27] In Los Angeles wurde predictive policing
experimentell untersucht. [45] Auch in Kent UK wurde
predictive policing experimentell untersucht. [45] In
einer  deutschen  Beh6rde wird in  einem
Haushaltsverfahren KI dafiir eingesetzt, um auffalligen
Zahlungsverkehr aufgrund von Betrugsverdacht
herauszufiltern. [39] Die britische Gewerbeaufsicht setzt
KI ein, um Werkstatten, die die Verkehrssicherheit von
Fahrzeugen prifen, bei Einhaltung der
Kontrollstandards ~ mittels  Risikobewertung  zu
selektieren und zu kontrollieren. [46] In Osterreich setzt
die Zollverwaltung KI ein, um bei Prifungen eine
hohere Trefferquote zu erreichen. [27] Die ungarische
Steuerverwaltung nutzt logistische Regression um im
Rahmen einer Risikoanalyse aus einer konsolidierten
nationalen Datenbank Kriterien fiir die Durchfithrung
eines Steueraudits zu identifizieren. [47] Der Bereich
Risikovorhersage ist damit ein vielfaltiges und wichtiges
Einsatzgebiet von KI.

sodass

deren

3.12. Datenanalyse

In Finnland wird KI im Bereich Datenanalyse auch im
offentlichen Sektor eingesetzt. [48]

3.13. Taxonomie

In der qualitativen Inhaltsanalyse wird der
Textausschnitt einer Kategorie zugeordnet, wenn er
deren Kategoriendefinition erfullt. [1] Bei der
"Definitionstheorie” wird fir jede Kategorie eine Regel
fir die Zugehorigkeit definiert, wohingegen beim
"Prototypenansatz” ein typischer Vertreter fiir die
Kategorie definiert wird und bei der "Theorie der
Entscheidungsgrenzen" werden Abgrenzungsregeln fir
die Unterschiede zwischen mehreren Kategorien
herausgearbeitet. Auf diesen Ansdtzen basiert der
Kodierleitfaden, der fir jede Kategorie eine Definition,

ein Beispiel und Kodierungsregeln beinhaltet. [1]

Definition:

Beschreibung eines Kl-Vorhabens in der offentlichen Verwaltung im
Stadium Prototyp/Studie, Pilotierung/Erprobung oder Produktivsystem,
bei dem die Daten unstrukturiert sind.

Ankerbeispiel:

In a North Carolina government office, chatbots — auditory or textjual
computerized conversational systems, which are frequently Al-based —|
free up the help center operators’ line, where nearly 90 percent of calls
are just about basic password support, allowing operators to answer
more complicated and time-sensitive inquiries.

Kodierregel:
Beschreibung der VVerwendung von unstrukturierten Daten im Text far
eine KI-Anwendung in der &ffentlichen Verwaltung.

Figure 4: Kodierleitfaden fiir die Kodierung des Codes
cunstrukturierte Daten®

Der im Rahmen dieser Arbeit erstellte Kodierleitfaden
zur Taxonomie unterstiitzt den Prototypenansatz und
wird exemplarisch in Figure 4 mit den Bereichen



Definition des Codes, Ankerbeispiel und Kodierregel
dargestellt.

Vor der Durchfithrung des finalen Reviews der
gefundenen Literatur wird zunichst basierend auf dem

Studium von  Basisliteratur  zuziiglich  eigener
Uberlegungen eine initiale Taxonomie deduktiv
entwickelt. Diese wird dann induktiv bei der

Durcharbeitung eines Teils der Quellen im Analysetool
MAXQDA verfeinert. Kategorien werden induktiv
gebildet, indem beim Durcharbeiten von maximal 50%
des Corpus neue Kategorien gebildet werden und unter
diese eingeordnet wird und anschlieBend mit den
gefundenen Kodes der Rest des Materials klassifiziert
wird. [1]

Die erstellte Taxonomie ist in Figure 3 abgebildet.
Fir die spatere Analyse ist es wichtig Zusammenhinge
zwischen Europa und dem Rest der Welt darzustellen,
daher wird fiir jede KI-Anwendung das dazugehorige
Land der Verwaltung kodiert. Es ist auch moglich, dass
aufgrund einer internationalen Kooperation mehrere
Lander gemeinsam an einem konkreten KI-Einsatz
arbeiten, was auch kodiert wird.

Um eine weltweite  Vergleichbarkeit  der
Anwendungsfille aus der Literatur zu erreichen wird die
jeweilige Verwaltung mit dem konkreten KI-Einsatz in
das Schema von COFOG eingeordnet. COFOG ist eine
Klassifikation der OECD, um Bereiche der 6ffentlichen
Verwaltung  einheitlich zu  Kklassifizieren.  [49]
Gesundheitsanwendungen von KI werden hier bspw.
unter der Klasse health zusammengefasst. Verkehr
wiederum  fillt unter economic affairs. Die
Anwendungsfille in den Steuerverwaltungen der
Lander sind in der Zahl fur general public service
enthalten. Die Verteilung der Anwendungsfille in

absoluten Zahlen auf die einzelnen Klassen der
Verwaltungszweige nach COFOG ist in Figure 5
dargestellt. Es ist also schnell ersichtlich, dass die
allgemeine Verwaltung und  der Bereich
Sicherheitsbehérden den Grof3teil der Anwendungsfille
ausmachen. Daneben gibt es noch eine grébere
Klassifikation bei der zwischen Sicherheitsbehorden,
Gerichten und der restlichen Verwaltung unterschieden
wird. Grund dafiir ist, dass COFOG die Judikative nicht
als einzelne Kategorie ausweist. Damit kann
beispielsweise ausgewertet werden, wie hoch die
Durchdringung von KI im Verwaltungsteil eines
Gerichts ist.

Die Anwendungsszenarien von KI werden
grofitenteils durch  induktive Kategorienbildung
abgeleitet. Man sieht hier recht deutlich, welche grofle
Vielfalt bei den KI-gestiitzten Geschiaftsprozessen in der
offentlichen  Verwaltung  besteht. Mit diesen
Informationen koénnen Verwaltungsangehorige
potentielle Einsatzgebiete von KI fiir die eigene Behorde
ableiten bzw. den eigenen KI-Einsatz einordnen. Das
Periodensystem der KI verfeinert die Funktionalititen,
indem 28 KI-Elemente gebildet werden. [50] Ziel ist noch
ein Mapping zwischen den Anwendungen der KI auf das
Periodensystem der KI durchzufithren.

Bei der Art der KI-Technologie geht es primir um
die verwendeten Technologien und die genutzten
Algorithmen, sofern diese Uberhaupt aus der Quelle
hervorgehen. Dadurch lésst sich bspw. die Verbreitung
von neuronalen Netzen in der 6ffentlichen Verwaltung
besser beurteilen. Hier ist hervorzuheben, dass es
moglich ist die Technologie zu
bestimmen, weil die Quelle hier zu wenig detailliert ist.

vielfach nicht

COFOG-Klassifikation: Vergleich Europa und weltweiter Einsatz von K|
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Figure 5: Vergleich der in der Literatur gefundenen Anwendungsbeispiele nach der COFOG-Klassifikation zwischen

EU und der Welt



Die genutzten Datenquellen fiir die KI sind wichtig, weil
dadurch das Management einer Behorde dariiber
wichtige Empfehlungen zur Speicherung von
bestimmten Kategorien von Daten erhélt, mit denen ein
gewiinschter Anwendungsfall von KI iiberhaupt mittels
Trainingsdaten umgesetzt werden kann. Aus Figure 6
geht hervor, dass in der EU ein dhnliches Verhaltnis von
unstrukturierten zu strukturierten Daten als Basis fir
das Training einer KI wie anderswo auf der Welt besteht.

Datenquelle: Vergleich Europa und weltweiter
Einsatz von KI
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Figure 6: Vergleich bei Nutzung strukturierter und
unstrukturierter Daten

Bei den Aufgaben der KI wird untersucht, welches
abstrakte Problem eine KI im Anwendungsfall 16sen
muss. Es kann namlich sein, dass eine KI mit einem
IT-System zusammenarbeitet, um
einen Anwendungsfall umzusetzen. Dann ist es wichtig
zu wissen, welchen Teil die KI zur Problemlésung
beitragt.

Durch die Erhebung des Umsetzungsgrades einer KI
im konkreten Einzelfall ist es moglich einen Uberblick
zu erhalten, wie stabil eine beschriebene Losung bereits
ist und ob die Behoérden laut Literaturreview im
jeweiligen Land erfolgreich den Weg von der Idee iiber
einen Prototyp bis hin zu Pilotierung und
Produktivsystem geschafft haben. Daraus lassen sich die
Erfahrungen von Behorden beim KI-Einsatz ableiten.
Auch lasst sich diese Kodierung als Indikator
verwenden, um eine Einschéitzung abzugeben wie hoch
die investierten Ressourcen in das Thema KI im
jeweiligen Land sein konnten. Hintergrund ist, dass es
mehr Ressourcen erfordert eine KI produktiv
einzusetzen als nur einen ersten Prototyp zu entwickeln.

konventionellen

4. Diskussion und weitere Schritte

Es konnen hier verschiedene Erkenntnisse aus der
Methodenanwendung festgehalten werden. Offentliche
Verwaltungen konnten in Bezug auf den internen
Einsatz von kiinstlicher Intelligenz noch transparenter
sein und mehr an die Offentlichkeit kommunizieren, wie
sie KI einsetzen. Daher ist es erforderlich eine méoglichst
grofle Zahl von Literaturdatenbanken einzubeziehen,

um alle relevanten Einsatzszenarien von KI in der
6ffentlichen Verwaltung aus der Literatur erfassen zu
konnen. Auch ist es wichtig den Suchzeitraum geeignet
zu wihlen, damit keine relevanten Fille herausgefiltert
werden. Weitere Erkenntnis ist, dass erst durch eine
weltweite ~ Untersuchung  alle  Klassen  von
Anwendungsfallen identifiziert werden konnen, was
wiederum die Taxonomie stabiler macht. Die
Taxonomie ist geeignet alle Beispiele fiir den KI-Einsatz
zu kodieren wund folglich qualitativ und mit
Einschrankung quantitativ auswertbar zu machen.

Die  Resultate  bedeuten, dass sich ein
Literaturreview als Methode fiir die Untersuchung des
KI-Einsatzes in der offentlichen Verwaltung eignet.
Weiterhin ist es moglich basierend auf der gefundenen
Literatur eine Taxonomie induktiv zu erweitern.

In Bezug auf die existierenden Literaturreviews ist
festzustellen, dass die Methodenwahl auch hier sinnvoll
war. Dieses Literaturreview soll die in Kap. 2.5
identifizierten Verbesserungspotentiale umsetzen. Dort
wo die anderen Literaturreviews eine qualitative
Inhaltsanalyse durchgefithrt haben, ist im néichsten
Schritt ein Vergleich der Ergebnisse méoglich.

Die praktische Relevanz der Forschungsergebnisse
entsteht dadurch, dass
Literaturreview eine solide Basis fiir eine qualitative
Inhaltsanalyse mit der entwickelten Taxonomie
geschaffen wird und so ein besserer Einblick in die
weltweite Entwicklung zu KI in der offentlichen
Verwaltung gelegt wird. Damit ist eine detailliertere
Auswertung der Quellen méoglich und Muster kénnen
identifiziert werden. Daraus lassen sich wiederum

mit dem systematischen

Hypothesen ableiten und so in einem weiteren Schritt
den verantwortlichen Personen in der offentlichen
Verwaltung Handlungsempfehlungen fiir den optimalen
KI-Einsatz an die Hand geben.

5. Einschrankungen und
Schlussfolgerungen

Das Literaturreview bezieht nur englisch- und
deutschsprachige Texte ein, daher werden trotz der
breiten Suche nicht alle Praxisfille zum Einsatz von KI
in der offentlichen Verwaltung beriicksichtigt. Auch
wurden primér nur Veroffentlichungen in Papern und
Konferenzbeitragen gesucht, wodurch die in grauer
Literatur beschriebenen weiteren Fille grofitenteils
nicht eingeflossen sind. Durch die Einschrankung der
eingeflossenen  Quellen  wurde  jedoch  die
wissenschaftliche Belastbarkeit der Untersuchung
verbessert. Weitere Veroffentlichungen insbesondere
Webseiten Regierungen 6ffentlichen
Verwaltungen wurden nur im Rahmen der

Rickwirtssuche in geringer Zahl untersucht. Es besteht

von und

die Moglichkeit, dass bei Verwendung eines anderen



Suchstrings sich andere quantitative Zahlen ergeben,
daher ist deren Aussagekraft als absolute Zahlen nicht
so hoch.

In dieser Arbeit wird ein systematisches
Literaturreview zum Einsatz von kiinstlicher Intelligenz
in der offentlichen Verwaltung iiber die von 2014 bis
2023 veroffentlichte Literatur durchgefithrt. Dabei
wurde festgestellt, dass im Literaturreview gefundene
Anwendungen von kiinstlicher Intelligenz in der
offentlichen Verwaltung weltweit heterogen verbreitet
sind. Weiterhin wird unter Beriicksichtigung des
verwendeten  Suchstrings ein Hohepunkt der
Veréffentlichungen im Jahr 2019 identifiziert und die
Zahl der gefundenen Veréffentlichungen im Bereich der
offentlichen Verwaltung fallt derzeit ab. Auch wird eine
detaillierte Taxonomie fiir den KI-Einsatz
offentlichen Verwaltung als Basis fiir eine qualitative
Inhaltsanalyse entwickelt. Eine Taxonomie hilft die
verschiedenen Einsatzszenarien differenziert zu
qualitativen
Inhaltsanalyse grafisch auswertbar zu machen. Neben
den beschriebenen praktischen Beispielen von KI in der
Offentlichen Verwaltung ist die Taxonomie der
Hauptbeitrag dieser Arbeit. Die Arbeit ist aus diesem
Grund fir Architekten von Applikationen in der
offentlichen Verwaltung, die KI einsetzen oder den
Einsatz planen relevant, da diese damit ihr
Einsatzszenario einordnen konnen.
leitende Verwaltungsangehorige aus den Beispielen und
mit der Taxonomie Bereiche identifizieren, die sich fiir
den erfolgversprechenden Einsatz von KI in der eigenen
Behorde eignen. Hierdurch kénnen Verwaltungen, die
bisher beim Einsatz von KI noch keine oder wenige
Erfahrungen haben mogliche Potentiale fir die
Optimierung der Prozesse heben. Auflerdem konnen so
Haushaltsmittel  viel zielgerichteter in erfolg-
versprechende IT-Projekte investiert werden, was eine
hohe Bedeutung in Zeiten von knappen Staatsfinanzen
und steigender Inflation fiir die 6ffentliche Hand hat.

Schwerpunkt dieser Arbeit ist die Untersuchung der
aufgrund der einbezogenen 11 Literaturdatenbanken
breite Literaturbasis. Durch das systematische
Suchprotokoll begleitet von einer PRISMA-Darstellung
sind die im Literaturreview erfolgten Schritte fiir Dritte
gut nachvollziehbar und reproduzierbar. Weiterhin wird
eine belastbare Literaturbasis fir die weiteren
Forschungsarbeiten geschaffen. Nur so haben die
Handlungsempfehlungen eine hohe Praxisrelevanz und
treffen mit hoher Wahrscheinlichkeit im betrachteten
KI-Vorhaben zu. Anhand von zusammengefassten
Beispielen kann ein gut nachvollziehbarer Einblick in
den KI-Einsatz auf Basis der gefundenen Literatur in
verschiedenen Lindern gewonnen werden.

Basierend auf dem dieser Arbeit zu Grunde
liegenden Forschungsdesigns mit

in der

untersuchen und diese nach einer

Auch konnen

seinen

forschungsleitenden Fragen sollen im néchsten Schritt
Hypothesen fiir den erfolgreichen Einsatz von KI in der
6ffentlichen Verwaltung entwickelt werden. Mit diesen
Hypothesen  konnen  weitere  Forschungsfragen
identifiziert und Zusammenhénge im Themengebiet KI
in der offentlichen Verwaltung identifiziert werden.
Dafiir soll mit der beschriebenen Taxonomie eine
qualitative Inhaltsanalyse mit dem Tool MAXQDA
erfolgen. Die Analyseergebnisse werden mit Pivot-
Tabellen in einem Tabellenkalkulationsprogramm in
Bezug zueinander gesetzt und grafisch ausgewertet.
Dartiber hinaus ist auch ein Vergleich mit den
betrachteten Literaturreviews maéglich, sofern dort eine
qualitative ~ Inhaltsanalyse  durchgefihrt — wird.
Abweichungen zwischen den Analyseergebnissen
konnen auch als Ausgangspunkt fiir die Betrachtung
von Verinderungen im KI-Einsatz dienen. Die
gewonnenen Erkenntnisse
Hypothesen gefasst werden, welche dann in der
Forschung beispielsweise mit
Experteninterviews untersucht werden. Die Arbeit kann
dadurch als erster Schritt zum wissenschaftlichen
Diskurs beitragen.
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